


Adatvédelmi szabályzat 2025. 

Adatmentés (Backup)

Biztonsági mentés

Cloud (Felhőszolgáltatás)

DLP (Data Loss Prevention)

Endpoint Protection

Firewall (Tűzfal)

Hálózatbiztonság

Disaster Recovery (DR)

ERP (Enterprise Resource Planning)

Felhőalapú infrastruktúra

Hibrid IT-megoldás

Alkalmazásüzemeltetés

Biztonsági incidenskezelés

CAPEX/ OPEX modellek

Az adatok biztonsági másolatának létrehozása és tárolása, hogy azok elvesztés esetén visszaállíthatók legyenek.

Az adatok másolatának rendszeres készítése, amely segít megelőzni az adatvesztést hardverhiba vagy kibertámadás esetén.

Az adatok és alkalmazások interneten keresztüli elérése és tárolása, nem pedig helyi számítógépen vagy szerveren.

Adatvesztést megakadályozó technológia, amely érzékeny adatok védelmét biztosítja.

A munkaállomások és eszközök (pl. laptopok, telefonok) védelme vírusok, zsarolóprogramok és egyéb fenyegetések ellen.

Biztonsági rendszer, amely megakadályozza az illetéktelen hozzáférést a hálózathoz.

Az IT-hálózat védelme a kibertámadásokkal és illetéktelen hozzáférésekkel szemben.

Katasztrófa utáni helyreállítási terv, amely segít visszaállítani az IT-rendszereket áramszünet, hackertámadás vagy más 
váratlan esemény után.

Integrált vállalatirányítási rendszer, amely a pénzügyi, logisztikai és HR-folyamatokat kezeli egyetlen platformon.

IT-rendszerek és szerverek online elérése és üzemeltetése a hagyományos fizikai szerverek helyett.

Olyan rendszer, amely ötvözi a helyi (on-premise) szervereket és a felhőszolgáltatásokat.

A vállalati szoftverek folyamatos működésének biztosítása, frissítése és hibajavítása.

Olyan folyamat, amely során egy IT-rendszerben fellépő biztonsági problémát (például vírusfertőzést vagy hackertámadást) 
azonosítanak és elhárítanak.

CAPEX (Capital Expenditure): Egyszeri IT-beruházás, például egy új szerver megvásárlása.

OPEX (Operating Expenditure): Folyamatos, havidíjas IT-szolgáltatások, például felhőalapú tárhely bérlése.
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IDM (Identity Management) - Személyazonosság - kezelő rendszer

Kibervédelem

Managed IT Services (Menedzselt IT-szolgáltatás)

NIS2 szabályozás

LAN (Local Area Network) eszközök

Kétfaktoros hitelesítés (2FA)

MFA (Multi-Factor Authentication)

.NET framework

Microsoft IIS

Level 1

Level 2

Level 3

Integráció

IT üzemeltetés

IaaS (Infrastructure as a Service)

Az IDM rendszerek célja a felhasználói hozzáférések és jogosultságok kezelése egy szervezeten belül. Segít azonosítani, 
ellenőrizni és szabályozni, hogy ki férhet hozzá bizonyos IT-rendszerekhez és adatokhoz.

Olyan intézkedések és eszközök összessége, amelyek a vállalati adatokat és rendszereket védik az online fenyegetésektől.

Külső szolgáltató által biztosított IT támogatás, amely folyamatos karbantartást és biztonsági felügyeletet tartalmaz.

Az EU új kiberbiztonsági rendelete, amely szigorúbb előírásokat vezet be az IT-biztonság területén.

a helyi hálózat olyan számítógépes hálózat, amely egy épületen belül, vagy egymáshoz közel elhelyezkedő épületcsoportokban 
teszi lehetővé az informatikai eszközök kommunikációját. Alkalmas szerverek, személyi számítógépek, munkaállomások 
összekapcsolására, ezzel lehetővé téve például a nyomtatók megosztott használatát, a levelezést és az üzenetküldést.

Biztonsági megoldás, amely két különböző módon ellenőrzi a felhasználó személyazonosságát (pl. jelszó + SMS-ben kapott kód).

Többfaktoros hitelesítési eljárás, amely extra biztonságot nyújt a bejelentkezések során.

A Microsoft által fejlesztett szoftverkeretrendszer, amely lehetővé teszi különböző programozási nyelveken írt alkalmazások 
fejlesztését és futtatását Windows rendszereken.

Egy webkiszolgáló (webserver), amely Windows szervereken fut. Lehetővé teszi weboldalak és webalkalmazások hosztolását, 
valamint vállalati belső rendszerek kiszolgálását.

Helpdesk csapatunk, illetve kihelyezett desktop üzemeltető kollegáink alkotják, akik a hiba felvételét követően azonnal megkezdik 
az elhárítást.

Szakembereink jellemzően a hálózati és szerver oldali infrastruktúra üzemeltetéséért felelnek.

mérnökeink elsősorban üzemeltetés támogatási és projekt jellegű feladatokban vesznek részt

Az IT-rendszerek és szoftverek összekapcsolását jelenti, hogy azok zökkenőmentesen együtt tudjanak működni.

Az IT-rendszerek zavartalan működésének biztosítása, beleértve a szerverek, hálózatok és biztonsági rendszerek karbantartását.

Felhőalapú infrastruktúra-szolgáltatás, amely lehetővé teszi, hogy cégek béreljenek szervereket és IT-erőforrásokat.
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Next-Gen Antivirus (NGAV)
Korszerű vírusvédelmi megoldás, amely mesterséges intelligenciát és gépi tanulást használ a fenyegetések felismerésére.

Oracle RDBMS (Relational Database Management System)

Phishing (Adathalászat)

SecOps (Security Operations)

Támadási felület csökkentés

Rekonsziliáció

POC (Proof of Concept)

SLA

Távoli asztali elérés (Remote Desktop)

PaaS (Platform as a Service)

SIEM (Security Information and Event Management)

Távfelügyelet

Provizionálás

SQL (Structured Query Language)

A relációs adatbázis-kezelő rendszert nagyvállalatok és szervezetek használják az adatok hatékony tárolására, lekérdezésére és 
kezelésére.

Olyan kibertámadás, amely során a csalók hamis e-mailekkel vagy weboldalakkal próbálnak meg érzékeny adatokat (pl. 
jelszavakat) megszerezni.

IT-biztonsági üzemeltetés, amely a kiberfenyegetések valós idejű azonosítását és elhárítását végzi.

Olyan biztonsági stratégia, amely a rendszer sebezhetőségeit minimalizálja, így csökkenti a támadások esélyét.

Az adatok és rendszerek összehasonlítását és egyeztetését jelenti, hogy minden információ pontos és konzisztens legyen.

Egy prototípus vagy kísérleti megoldás, amelynek célja, hogy bebizonyítsa egy ötlet vagy technológiai megoldás 
megvalósíthatóságát.

A szolgáltatási szintre vonatkozó megállapodás a szolgáltató és az ügyfél közötti szerződés, amely meghatározza, hogy a 
szolgáltatásnak milyen szintű szolgáltatást kell mindig nyújtania. Az SLA-k jellemzően a szolgáltatás minőségére, a szolgáltatás 
elérhetőségére és a szolgáltató felelősségére terjednek ki.

A szakértők közvetlenül hozzáférnek a felhasználó számítógépéhez, mintha ott lennének, és irányítani tudják azt.

Felhőalapú szolgáltatás, amely lehetővé teszi a vállalatok számára, hogy IT-platformokat béreljenek fejlesztéshez és 
üzemeltetéshez.

IT-biztonsági megoldás, amely naplózza és elemzi az IT-rendszerek eseményeit a támadások kiszűrése érdekében.

Az IT-rendszerek távoli monitorozása és karbantartása, amely lehetővé teszi a gyors hibaelhárítást.

Azt jelenti, hogy automatikusan létrehozunk és konfigurálunk IT-erőforrásokat vagy felhasználói fiókokat egy rendszerben.

Magyarul Strukturált Lekérdező Nyelv, ami egy programozási nyelv, amelyet adatbázisok kezelésére és lekérdezésére 
használnak. Lehetővé teszi az adatok keresését, módosítását és törlését relációs adatbázisokban.
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Távsegítség alkalmazások

Olyan szoftverek, mint a TeamViewer vagy az AnyDesk, amelyek lehetővé teszik a technikai támogatók számára, hogy a 
felhasználók számítógépére csatlakozzanak és segítséget nyújtsanak.

Vagy távoli támogatás, olyan szolgáltatás vagy folyamat, amely lehetővé teszi a technikai támogatók vagy rendszergazdák 
számára, hogy fizikai jelenlét nélkül, internetes kapcsolat vagy más távközlési eszközök segítségével segítséget nyújtsanak a 
felhasználóknak. Ez magában foglalhatja a hibakeresést, problémamegoldást, rendszerbeállításokat, szoftver telepítést vagy 
frissítést, valamint egyéb technikai segítséget.

Távoli segítségnyújtás

UAT (User Acceptance Test)

VoIP (Voice over IP)

UX/ UI: Felhasználói élmény és felhasználói felület

VPN (Virtual Private Network)

Vulnerability Management (Sérülékenység-kezelés)

A szoftver végső tesztelési fázisa, ahol a felhasználók kipróbálják a rendszert, hogy megbizonyosodjanak arról, hogy az 
megfelel az igényeiknek és elvárásaiknak.

Az internetprotokoll feletti hangátvitel - elterjedt nevén VoIP, Voice over IP vagy IP-telefónia - a távközlés egy olyan formája, ahol 
a beszélgetés nem a hagyományos telefonhálózaton, hanem az interneten vagy más, szintén IP-alapú adathálózaton folyik. Ez 
tehát azt is jelenti, hogy privát VoIP kiépítése minden további nélkül lehetséges egy helyi hálózaton.

UX (User Experience - Felhasználói élmény): Az a teljes élmény, amelyet egy felhasználó egy alkalmazás vagy weboldal 
használata során tapasztal. A jó UX intuitív, könnyen kezelhető és problémamentes működést biztosít.

UI (User Interface - Felhasználói felület): Az a vizuális és interaktív felület, amelyen keresztül a felhasználók egy szoftverrel 
vagy alkalmazással dolgoznak. Ide tartoznak a gombok, ikonok, menük és az oldal elrendezése.

Titkosított hálózati kapcsolat, amely biztonságos hozzáférést biztosít egy távoli szerverhez vagy hálózathoz.

Az IT-rendszerek biztonsági réseinek folyamatos azonosítása és javítása.
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