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Adatvédelmi szabalyzat 2025.
Adatmentés (Backup)

Az adatok biztonsagi masolatanak létrehozasa és tarolasa, hogy azok elvesztés esetén visszaallithatok legyenek.

Alkalmazasiizemeltetés

A vdllalati szoftverek folyamatos miikodésének biztositdsa, frissitése és hibajavitasa.

Biztonsagi mentés

Az adatok mdsolatanak rendszeres készitése, amely segit megel6zni az adatvesztést hardverhiba vagy kibertdmadas esetén.

Biztonsagi incidenskezelés

Olyan folyamat, amely soran egy IT-rendszerben fellépd biztonsdgi problémat (példaul virusfertézést vagy hackertdamadast)
azonositanak és elharitanak.

Cloud (Felhészolgaltatas)

Az adatok és alkalmazdasok interneten keresztiili elérése és tarolasa, nem pedig helyi szamitégépen vagy szerveren.

CAPEX/ OPEX modellek

CAPEX (Capital Expenditure): Egyszeri IT-beruhazas, példdul egy Uj szerver megvasarlasa.
OPEX (Operating Expenditure): Folyamatos, havidijas IT-szolgaltatasok, példaul felh6alapu tarhely bérlése.

DLP (Data Loss Prevention)

Adatvesztést megakaddlyozo technoldgia, amely érzékeny adatok védelmét biztositja.

Disaster Recovery (DR)

Katasztrofa uténi helyredllitasi terv, amely segit visszaéllitani az IT-rendszereket dramsziinet, hackertamadas vagy mas
varatlan esemény utan.

Endpoint Protection

A munkadllomasok és eszkozok (pl. laptopok, telefonok) védelme virusok, zsaroldprogramok és egyéb fenyegetések ellen.

ERP (Enterprise Resource Planning)

Integralt vallalatirdnyitdsi rendszer, amely a pénziigyi, logisztikai és HR-folyamatokat kezeli egyetlen platformon.

Firewall (Tizfal)

Biztonsagi rendszer, amely megakadalyozza az illetéktelen hozzaférést a haldézathoz.

Felh6alapu infrastruktira

IT-rendszerek és szerverek online elérése és lizemeltetése a hagyomanyos fizikai szerverek helyett.

Haloézatbiztonsag

Az IT-halézat védelme a kibertdmadasokkal és illetéktelen hozzaférésekkel szemben.
Hibrid IT-megoldas

Olyan rendszer, amely 6tvozi a helyi (on-premise) szervereket és a felhészolgaltatasokat.




IDM (Identity Management) - Személyazonossag - kezel6 rendszer

Az IDM rendszerek célja a felhasznal6i hozzaférések és jogosultsagok kezelése egy szervezeten beliil. Segit azonositani,
ellendrizni és szabalyozni, hogy ki férhet hozza bizonyos IT-rendszerekhez és adatokhoz.

Integracié
Az IT-rendszerek és szoftverek 0sszekapcsolasat jelenti, hogy azok zokkenémentesen egyditt tudjanak mdékodni.
IT lizemeltetés

Az IT-rendszerek zavartalan miikodésének biztositasa, beleértve a szerverek, halézatok és biztonsagi rendszerek karbantartasat.

laaS (Infrastructure as a Service)

Felhéalapu infrastruktura-szolgaltatas, amely lehet6évé teszi, hogy cégek béreljenek szervereket és IT-er6forrasokat.

Kibervédelem

Olyan intézkedések és eszkozok 6sszessége, amelyek a véllalati adatokat és rendszereket védik az online fenyegetésektdl.

Kétfaktoros hitelesités (2FA)

Biztonsdgi megoldds, amely két kiilonb6z6 mddon ellendrzi a felhasznald személyazonossagat (pl. jelszd + SMS-ben kapott kéd).

LAN (Local Area Network) eszko6zok

a helyi halézat olyan szamitdgépes halézat, amely egy éplileten beliil, vagy egymashoz kozel elhelyezkedd épliletcsoportokban
teszi lehetévé az informatikai eszkozok kommunikaciojat. Alkalmas szerverek, személyi szamitogépek, munkadllomésok
Osszekapcsoldsara, ezzel lehet6vé téve példaul a nyomtatok megosztott haszndlatat, a levelezést és az lizenetkiildést.

Level 1

Helpdesk csapatunk, illetve kihelyezett desktop lizemeltetd kollegdink alkotjdk, akik a hiba felvételét kovetéen azonnal megkezdik
az elharitast.

Level 2

Szakembereink jellemzéen a halézati és szerver oldali infrastruktira lizemeltetéséért felelnek.

Level 3

mérnokeink elsésorban lizemeltetés tamogatasi és projekt jellegl feladatokban vesznek részt

Managed IT Services (Menedzselt IT-szolgaltatas)

Kils6 szolgaltaté altal biztositott IT tdmogatas, amely folyamatos karbantartast és biztonsagi felligyeletet tartalmaz.

MFA (Multi-Factor Authentication)

Tobbfaktoros hitelesitési eljaras, amely extra biztonsagot nyujt a bejelentkezések soran.

Microsoft IIS

Egy webkiszolgalo (webserver), amely Windows szervereken fut. Lehet6vé teszi weboldalak és webalkalmazéasok hosztolasat,
valamint vallalati belsé rendszerek kiszolgalasat.

NIS2 szabalyozas

Az EU uj kiberbiztonsagi rendelete, amely szigorubb el6irdsokat vezet be az IT-biztonsag teriiletén.

.NET framework

A Microsoft altal fejlesztett szoftverkeretrendszer, amely lehetévé teszi kiilonb6z6 programozasi nyelveken irt alkalmazasok
fejlesztését és futtatdsat Windows rendszereken.




Next-Gen Antivirus (NGAV)

Korszeri virusvédelmi megoldas, amely mesterséges intelligenciat és gépi tanulast hasznal a fenyegetések felismerésére.

Oracle RDBMS (Relational Database Management System)

A relaciés adatbazis-kezel6 rendszert nagyvallalatok és szervezetek hasznaljak az adatok hatékony tarolasara, lekérdezésére és
kezelésére.

Phishing (Adathalaszat)

Olyan kibertamadas, amely soran a csalék hamis e-mailekkel vagy weboldalakkal prébalnak meg érzékeny adatokat (pl.
jelszavakat) megszerezni.

PaaS (Platform as a Service)

Felh6alapu szolgaltatas, amely lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy IT-platformokat béreljenek fejlesztéshez és
lzemeltetéshez.

POC (Proof of Concept)

Egy prototipus vagy kisérleti megoldas, amelynek célja, hogy bebizonyitsa egy O&tlet vagy technoldgiai megoldas
megvalosithatésagat.

Provizionalas

Azt jelenti, hogy automatikusan létrehozunk és konfigurdlunk IT-eré6forrdsokat vagy felhasznaloi fiokokat egy rendszerben.

Rekonsziliacio

Az adatok és rendszerek 6sszehasonlitdsat és egyeztetését jelenti, hogy minden informécié pontos és konzisztens legyen.

SecOps (Security Operations)

IT-biztonsagi lizemeltetés, amely a kiberfenyegetések valds idejli azonositasat és elharitasat végzi.

SIEM (Security Information and Event Management)

IT-biztonsagi megoldas, amely naplézza és elemzi az IT-rendszerek eseményeit a tamadasok kiszlirése érdekében.

SLA

A szolgaltatdsi szintre vonatkozé megallapodds a szolgéltaté és az ligyfél kozotti szerzédés, amely meghatarozza, hogy a
szolgaltatasnak milyen szintl szolgdltatast kell mindig nydjtania. Az SLA-k jellemz&en a szolgdltatds minéségére, a szolgaltatas
elérhetéségére és a szolgaltatd felel6sségére terjednek ki.

SQL (Structured Query Language)

Magyarul Strukturalt Lekérdez6 Nyelv, ami egy programozasi nyelv, amelyet adatbazisok kezelésére és lekérdezésére
hasznalnak. Lehet6vé teszi az adatok keresését, mddositasat és torlését relacios adatbazisokban.

Tamadasi feliilet csokkentés

Olyan biztonsagi stratégia, amely a rendszer sebezhet6ségeit minimalizalja, igy csokkenti a tamadasok esélyét.

Tavfeliigyelet

Az IT-rendszerek tavoli monitorozasa és karbantartasa, amely lehet6vé teszi a gyors hibaelharitast.

Tavoli asztali elérés (Remote Desktop)

A szakért6k kozvetleniil hozzaférnek a felhaszndlé szamitdgépéhez, mintha ott lennének, és iranyitani tudjak azt.




Tavsegitség alkalmazasok

Olyan szoftverek, mint a TeamViewer vagy az AnyDesk, amelyek lehet6vé teszik a technikai tamogaték szamara, hogy a
felhasznalok szamitdgépére csatlakozzanak és segitséget nyljtsanak.

Tavoli segitségnyujtas

Vagy tavoli tdmogatas, olyan szolgdltatas vagy folyamat, amely lehet6vé teszi a technikai tdmogatdk vagy rendszergazdék
szamara, hogy fizikai jelenlét nélkil, internetes kapcsolat vagy mas tavkozlési eszkdzok segitségével segitséget nydjtsanak a
felhasznaloknak. Ez magaban foglalhatja a hibakeresést, problémamegolddst, rendszerbedllitdsokat, szoftver telepitést vagy
frissitést, valamint egyéb technikai segitséget.

UAT (User Acceptance Test)

A szoftver végsd tesztelési fazisa, ahol a felhasznaldok kiprébaljdk a rendszert, hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy az
megfelel az igényeiknek és elvarasaiknak.

UX/ Ul: Felhasznaléi éimény és felhasznaldi feliilet

UX (User Experience - Felhasznal6i élmény): Az a teljes élmény, amelyet egy felhasznalé egy alkalmazas vagy weboldal
hasznalata soran tapasztal. A j6 UX intuitiv, konnyen kezelhet6 és problémamentes miikodést biztosit.

Ul (User Interface - Felhasznaldi feliilet): Az a vizudlis és interaktiv feliilet, amelyen keresztiil a felhasznaldk egy szoftverrel
vagy alkalmazassal dolgoznak. Ide tartoznak a gombok, ikonok, meniik és az oldal elrendezése.

VolIP (Voice over IP)

Az internetprotokoll feletti hangéatvitel - elterjedt nevén VolP, Voice over IP vagy IP-telefénia - a tavkozlés egy olyan formaja, ahol
a beszélgetés nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem az interneten vagy mas, szintén IP-alapt adathalézaton folyik. Ez
tehat azt is jelenti, hogy privat VolP kiépitése minden tovabbi nélkiil lehetséges egy helyi haldzaton.

VPN (Virtual Private Network)

Titkositott halézati kapcsolat, amely biztonsdgos hozzaférést biztosit egy tavoli szerverhez vagy hélézathoz.

Vulnerability Management (Sériilékenység-kezelés)

Az IT-rendszerek biztonsagi réseinek folyamatos azonositdsa és javitasa.




